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Navstévni fad pro vsechny provozovny kasina

Vitejte v provozovnach kasina spolecnosti Palasino Group, a.s., se sidlem Ceskad Kubice 64, 345 32 Ceska
Kubice, IC 64358267 (dale jen ,provozovatel").

Veskeré hazardni hry v kasinu se fidi Hernimi plany pro hazardni hry (HP) schvalenymi Ministerstvem financi
Ceské republiky. Dalsi pravidla pro navétévu provozoven kasina, kterd nemohla byt zohledn&na v hernich
planech, jsou uvedena v tomto ,Navstévnim radu”. Vstupem do kasina provozovatele projevujete souhlas
s dodrzovanim pravidel stanovenych v tomto dokumentu. Pokud by doslo k poruseni nastavenych pravidel,
mUzete byt vyzvan k opusténi provozovny. Provozovatel se snazi zajistit, aby kazdd navstéva byla pro vas,
ostatni navstévniky a nase zameéstnance pfijemnym zazitkem, proto vam dékujeme za spolupraci
pfi dodrzovani téchto pravidel.

Vstup do kasina:

10.

1.

Hazardni hry provozované v kasinu jsou pfistupné pouze osobam starSim 18 let, které predlozily
prikaz totoznosti, a nejsou vedeny vV rejstiiku vylou¢enych osob (RVO) vedenym Ministerstvem
financi Ceské republiky;

Vstupem do kasina souhlasi navstévnici s respektovanim pravidel hazardnich her (HP), navstévniho
fadu (NR), vdeobecnych obchodnich podminek (VOP) a pfipadnych pokynu vedeni kasina vydanych
v souladu s témito predpisy;

Kazdy navstévnik by se mél pfed zahdjenim hazardnich her sezndmit se schvalenymi pravidly HP
jednotlivych her dostupnych v kasinu i VOP, a to ve svém vlastnim zajmu;

Pri prvni navstévé kasina musi kazdy navstévnik dokoncit proces registrace podle schvaleného HP.
Po Uspésné registraci obdrzi navstévnik svou kartu Karty hracského uctu (PAC);

Navstévnici jsou povinni, na zadost opravnéného zastupce kasina, vzdy predlozit platny prikaz
totoznosti nebo kartu PAC. Pokud navstévnici nepredlozi platny doklad totoznosti nebo kartu PAC,
mUzZe to mit za nasledek odmitnuti vstupu do kasina nebo pozadani opravnénym zastupcem kasina
o0 opusténi kasing;

Na zdkladé pfislusnych ustanoveni zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu (dale jen ,AML zdkon") a na zakladé internich
predpist pro dodrzovani AML zdkona mUzZe vedeni kasina pozadat kazdého navstévnika o
poskytnuti informaci o zdroj finanénich prostfedk, které pouzivaji k hazardnim hram;

Navstévnici mohou pozadat vedeni kasina o nastaveni sebeomezujicich opatfeni za podminek v HP.
Uplné vylou&eni navétévnika z U&asti na hazardnich hrach a zapis do RVO Ize do 1.7.2024 provést
pouze prostfednictvim zadosti zaslané Ministerstvu financi Ceské republiky prostfednictvim online
formuladfe MFCR - podrobnosti jsou k dispozici na recepci kasina. Po 1.7.2024 bude mozné provést
zapis do RVO v kasinu prostfednictvim prostfedku pro zamezeni Uc¢asti ve hie “Panic Button”;

Vstup do kasina je omezen oteviraci dobou kasina, ktera je zobrazena na vstupnich dvefich do kazdé
budovy kasina. Za zvlastnich okolnosti je vedeni kasina opravnéno posunout ¢as zavieni kasina v
zavislosti na aktualnich provoznich podminkach;

Od kazdého navstévnika se ocekava, ze se pfi své navstéveé v kasinu vhodné oblékne; Vedeni kasina
mUze pfipadné pozadat osobu, kterd neni vhodné oble¢end, aby se vratila az po prevleceni do
vhodného obleeni; Akceptujeme a rozumime, ze se mdéda méni, a usilujeme o to, aby nasi
navstévnici respektovali ostatni navstévniky tim, ze se budou spravné oblékat dle ¢asu a ro¢niho
obdobr;

Zaméstnanci a vedeni bezpecnosti kasina mohou zabranit vstupu navstévnik( pod vlivem alkoholu
nebo jinych omamnych latek nebo je mohou pozadat, aby kasino opustili;

Navstévnici musi vzdy respektovat pokyny zameéstnance provozovatele; V zadném pfipadé neni
pfijatelné vyvijet na zaméstnance psychicky Ci fyzicky natlak; pouziti nevhodnych slov nebo jinych
hanlivych ¢&i diskriminaénich poznamek nebude tolerovdno a jakékoli jejich pouziti bude mit za
nasledek, ze navstévnik bude pozadan o opusténi provozovny a nebude mu v budoucnu povolen
vstup;
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VnitFni pravidla:

1. Navstévnik bere na védomi, ze kasino je monitorovano zvukovym i vizudlnim zaznamovym
zafizenim. Jednd se o poZadavek Ceského zakona o hazardnich hrach, ktery pomaha chranit
navstévniky i zaméstnance;

2. Navstévnici mohou koufit pouze ve vyhrazenych prostorach, jako jsou ,kuracké terasy” nebo mimo
kasino; Dékujeme za respektovani tohoto nafizent;

3. Navstévnici jsou bezpodmineéné povinni dodrzovat pokyny zaméstnancd provozovatele v pfipadé
evakuace kasina pro pfipad vyhlaseni pozarniho poplachu nebo jiného nebezpedi; Navstévnici
nesmi zadmeérné poskozovat jakékoli bezpelnostni nebo protipozarni vybaveni v prostorach
provozovny;

4, VSechny mény jsou smeénovany na zakladé oficialniho sménného kurzu vyhradné v smeénarné v
pokladné kasina;

5. VSichni navstévnici budou pozadani, aby v satnach uschovali svoje osobni svrsky a véci jako kabaty,
bundy, pokryvky hlavy, destniky, zavazadla, ndkupni tasky atd. Satna viak neni uréena k ukladanf
cennych véci, jako jsou Sperky, elektronika a hotovost a jiné cennosti. Provozovatel nenese
odpovédnost za osobni véci a cennosti navétévnikd odloZzené volné v kasinu na misté, které k tomu
neni uréené;

6. Osoby blizké (zejména manzel, manzelka, bratr, sestra, syn nebo dcera, otec nebo matka)
zaméstnancl provozovatele zdddme, aby pfi vstupu do budovy kasina ozndmili svou pfitomnost
vedeni kasina; tyto osoby blizké mohou hrat v kasinu pouze s vyslovnym souhlasem vedeni kasina
a pod zvySenym dohledem;

7. Navstévnikim je zakdzadno v prubéhu navstévy provozovny navazovat osobni vztahy se
zaméstnanci provozovatele;

8. V pfipadé nalezu véci v prostorach kasina, prosime navstévniky o jejich odevzdani vedeni kasina
nebo pokladné kasina;

Navstévnikim kasina neni dovoleno:

1.  Opoustét kasino s hodnotovymi Zetony nebo jinymi Zetony patficimi ke hfe na hernich stolech;

2. Provadét Cinnosti zamérené na ovliviiovani vysledkd her a vyher z technickych her, Zivych her a
dalsich her provozovanych provozovatelem, samostatné nebo ve spolupraci s ostatnimi
navstévniky, k prekroceni sazkovych limitQ, ruseni ostatnich navstévniky pfi hrani, zasahovat do hry
Jjakymikoli technickymi nebo manualnimi zafizenimi ke zvySeni jejich vyhody pfi hre;

3. Porizovat fotografie nebo natacet uvnitf kasina bez zvlastniho povoleni vedeni kasina;

4, Vstupovat do kasina se psy nebo jinymi domacimi zvifaty;

5. Vstupovat do kasina se zbranémi, vybusSninami, hoflavinami, omamnymi latkami a jinymi
nebezpeCnymi latkami. Bezpecnostni pracovnici vds mohou vyzvat k nahodné bezpelnostni

kontrole navstévnik( bud kontrolou tasek, odévd a osobnich véci;

6. PrinaSet si do kasina vlastni obcerstveni nebo jidlo; jidlo a piti Ize konzumovat pouze na prislusnych
mistech, jako jsou urcené restaurace;

7. Provadét ¢innost spojenou pujcovanim penéz ¢i Zetond jinym navstévnikdm;
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